
サステナビリティトピックス
PwC、サステナビリティサービス分野で高い評価

英国の調査会社であるVerdantix 社1が、サステナビリティ分野の保証サービスおよ

びアドバイザリーサービスの提供機関を対象とした調査を行った結果、2011 年度の

調査報告書において PwCは高い評価を獲得しました。

昨今は、欧米のみならずアジアにおいても企業のサステナビリティに関する情報開示

やその保証などのニーズは高まってきており、それに伴いサービス提供機関も増え

つつあります。これらの調査は、そのような需要の増加を示すとともに、サービス提供

機関に対して高い専門性や実績が求められてきていることも示唆しています。

保証サービス機関を対象とした調査

保証サービスの提供機関を対象とした調査では、13機関（BSI、Bureau Veritas、

Deloitte、DNV、ERM、Ernst & Young、KPMG、LRQA、PwC、SGS、TUV SUD、UL-

DQS、URS）を対象として行われ、エネルギー、環境、サステナビリティ分野の専門性、

関連基準類の理解、業務実績等を調査項目とし、保証サービスの提供を受けた企業

（合計売上総額 3620億ドルにのぼる 15社）からなるパネルへのインタビューを通し

て実施されました。

サステナビリティサービス全般における専門性・サービス体制が十分にあるとして高

い評価を得たのは、会計事務所系ファームやグローバルで事業を展開する認証機

関（PwC, Bureau Veritas, Deloitte, DNV, Ernst & Young, KPMG）で、これら 6機関

は、サステナビリティの主たる要素であるサステナビリティ・レポーティング、リスク分析、

温室効果ガス、サプライチェーン分野などにおいてともに高い評価を得ています。高

い評価を得ているサービス提供機関は、ISAE3000 に代表される専門性の高い保証

基準を用いており、中でもPwCは最もサステナビリティの専門性を有しているとの評

価がされています。

パネルへのインタビューにおいて、保証サービスから得られるものとして、87％が外部

との情報コミュニケーションにおける信頼性確保、33％が温室効果ガス情報の正確

性確保、27％が風評リスクのマネジメント、サステナビリティ情報に対する信頼性確保、

保証プロセスにおける内部情報管理体制の確認の有用性であるとしています。

1 Verdantix 社： エネルギー・環境・サステナビリティ分野において、専門スタッフによる調査レポートの作成の他、

アドバイザリーサービス、独自調査レポートを利用したナレッジサービス等を展開している中立的な調査機関。
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アドバイザリーサービス機関を対象とした調査

この調査は英国内を対象としたもので、ビッグ４と呼ばれる会計事務所系ファームの

PwC，Deloitte，Ernst & Young， KPMGが、サステナビリティアドバイザリー市場をリ

ードしていると結論付けています。中でもPwCは、この市場で最もブランド認知がさ

れているファームであると述べられているとともに、調査インタビュー対象者の 24％が

最もサステナビリティビジネスに関する専門性が高いファームとしてＰｗＣを挙げてい

ます。

調査は英国内でサステナビリティサービスを展開する14の機関（Accenture, ARUP,

Booz & Company, Boston Consulting Group, Camco, Carbon Clear, Deloitte,

ENVIRON, ERM, Ernst & Young, KPMG, McKinsey, PwC, WSP Environment &

Energy）を対象に実施され、サービスの提供を受けた企業（合計売上総額 2140億ド

ルにのぼる 15社）へのインタビューを中心に行われました。

高い評価を得たファームは、幅広いサービス、注目度の高いプロジェクトへの関与、

透明性、サステナビリティマーケットでの実績をもつ期間の長さ、個別分野における

専門性、ブランド認知に対する投資、エネルギーと環境分野のトレンドに対する長期

ビジョンなどの点において特に優れているとしています。

Verdantix Green Quadrant Sustainability Assurance 2011 (Global)

http://www.verdantix.com/index.cfm/papers/Products.Details/product_id/246/green-quadrant-

sustainability-assurance-2011-global-/-

Verdantix Green Quadrant Sustainability Business Consulting 2011 (UK)
http://www.verdantix.com/index.cfm/papers/Products.Details/product_id/298/green-quadrant-

sustainability-business-consulting-2011-uk-/-

※ 全レポートのダウンロードを行うにはVerdantix のナレッジサービスクライアントであることが必要です。
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